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Catisma Nedir?

o Bireyin istedigi iki sey birbiriyle
catistiginda ve birini secmek istediginde
ya da

e Bir kisinin amacina ulasma cabalari
bir baskasinin amacina ulasma cabalarini
engellediginde ortaya cikan durumdur.




Catisma Ornegi

Annesi, cocugunun okuldan eve donunce
hemen odevlerini yapmasini ister ancak cocuk
da oyun oynadiktan sonra odevlerini yapmak
ister. Bu ornekte annenin istekleri ile cocugun

istekleri celismektedir. Bu durumda da anne ve

cocuk arasinda catisma yasanir.




Catisma Ornegi

Cantanda kimselerin okumasini istemedigin
gunlugunu sira arkadasin gormus, israrla
okumak istiyor ama sen istemiyorsun. Bu

durumda sen ve arkadasin arasinda catisma

yasanir.




ETKILI BIR CATISMA COZME SURECI iCIN;

e Ortak sorunumuzu yuz yuze konusarak cozmeliyiz,

e |steklerimizi ve isteklerimizin nedenlerini acik ve net bir sekilde dile getirmeliyiz,

e Duygularimiz hakkinda konusmaktan asla cekinmemeli, karsi tarafin duygularini ifade
edebilmesine de izin vermeliyiz,

e (Catisma durumunda kendimizi karsimizdaki bireyin yerine koyarak onun duygularini,
dusuncelerini, davranislarini anlamaya calismaliyiz,

e Asla gecmiste yasanan sorunlara odaklanmamali sadece ama sadece su an yasadigimiz
durumlar hakkinda konusmaliyiz,

e (Catisma yasadigimiz kisilerin gorus ve dusuncelerine saygili olmaliyiz,

e (Catisma yasadigimiz bireylere kotu sozler soylememeli, onlarin da bizlere kotu sozler
soylemesine izin vermemeliyiz,

e Catismanin cozumu icin catisma yasadigimiz bireylerle fikir alisverisinde bulunmaliyiz,

e Saglikli bir sekilde catismamizi cozmemize yarayacak olan yontemi karsimizdaki kisiyle birlikte
belirlemeliyiz,

e Belirledigimiz ortak karari karsilikli olarak uygulamaliyiz .



Catisma Cozme Nedir?

Anlasmazliklari olan taraflarin basarili sonuca
ulasmak icin birlikte calistiklari calisma surecidir.

Unutmayin
Catisma normal bir anlasmazliktir ve
hayatin normal bir parcasidir.




Insanlar hem temel
hem de sosyal
ihtiyaclarini
karsilasmak icin diger
insanlarla iletisime

gecmek zorundadir.
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catismaya neden

olabilir.




Tutarli olmak

Empati becerisini kullanmak

Kabul edici ve saygili olmak

Uzlasmaci olmak

Yalan soylememek

BEN dilini kullanmak

Karsidakinin anlattiklarini etkili bir

sekilde dinlemek



- Bireyin karsilastigi olaylar

. BEN dili “edir7 karsisinda tepkisini, kendi
[

duygu ve dusuncelerini

kendisi uzerinde biraktigi

sekilde ifade etmesidir.

Sen dili kisiye yeni yanlis \ﬁ\ ﬂ
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tarzi kisinin kendisi suclamasina

neden olan ifadeler icerir.
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Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak onun duygu
ve dusuncelerini dogru olarak

anlamasi ve hissetmesidir.




e Yemegini bitirmedigin zaman hasta

olacaksin diye uzuluyorum.

e Sen bana "tembel"” dediginde

uzuluyorum.

e Seninle oyun oynamak cok keyifli
oldugu icin benimle oyun oynamani

Istiyorum.
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e Yemegini bitireceksin, bitirmezsen

cikolata yiyemezsin.

e Bana tembel diyemezsin.

e Benimle oyun oynamak zorundasin.



Sen dili iletisimi engeller ve
genellikle kizginlik ifadelerinde
kullanilir.

Ben dili ise iletisimi kolaylastirir



Catisma Cozme Becerileri

e Kaplumbaga Taktigi
e Ayicik Taktigi

e Baykus Taktigi

e Kopekbaligi Taktigi
e Tilki Taktigi




KAPLUMBAGA

Kaplumbaga nasil tehli
kabuguna cekilirse bu

catisma yasayinca iste

ke aninda

Kisiler de

klerinden

vazgecer, icine kapanir ,sorun

yokmus gibi davranir. Taraflarin

her ikisi de kaybeder. Sorun

konusulmamis olur.

KOPEKBALIGI

Kopekbaliginin tehlike aninda karsiya
zarar verdigi gibi bu tarza sahip kisiler
de catisma karsisinda saldirganca bir
tutum sergiler. "Ya benim dedigim
olur ya da benim dedigim’ 'mantigi
vardir. Taraflarin biri kazanirken digeri

kaybeder. Kiricidir.




AYICIK

Bu tarza sahip olan kisiler catisma
yasayinca "'Karsimdaki mutlu olsun
yeter:" diye dusunur. Kendi
isteklerinden vazgecer.”
Amaclarimdan vazgeciyorum, yeter
ki beni sevsin” mantigi vardir.

Kazan-kaybet yontemidir.

TILKI

Tilki tarzini benimseyen kisiler biraz
kendi amaclarindan vazgecer biraz da
karsinin amaclarindan vazgecmesini
ister. Iki taraf icin orta yol bulunmaya
calisir. Tam olarak tatmin olunmasa
da sorun cozulur. Kazan-kazan

yontemidir




BAYKUS

Her iki taraf da amaclarindan

vazgecmeden, iki tarafin da isteginin

karsilandigi catisma cozme yontemidir.

Taraflar hem sorunu cozer hem tatmin
olur hem de amaclarina ulasmis olur.

Buyuk bir olgunluk gerekir bu yontem icin.

Kazan-kazan yontemidir.



Catisma cozme taktiklerinin
hepsi yeri geldikce
kullanilmaktadir. Hepsinin
anlamli islevleri vardir.

Ancak uzlasma ve yuzlesme
taktikleri catisma cozme
becerisinde kullanilmasi

gereken daha saglikli
yollardir.




DINLEDIGINIZ ICIN

TESEKKUR EDERIZ.




